Zatacznik nr 13 do Umowy nr .../ .......
— Instalacja poprawek i Modyfikacji

Instalacja poprawek i Modyfikacji

1. Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania w ramach Umowy (bez dodatkowych kosztéw), za
zgodg Zamawiajgcego, instalacji aktualizacji, poprawek i konfiguracji Oprogramowania
standardowego/narzedziowego opisanych ponize;j.

1.1. Wykonawca bedzie zgtaszat Zamawiajagcemu koniecznos¢ instalacji aktualizacji, poprawek
i konfiguracji Oprogramowania standardowego/narzedziowego.

1.2. Wykonawca monitoruje i analizuje dedykowane witryny umieszczone w sieci Internet, fora
internetowe, grupy tematyczne oraz inne tresci udostepniane w sieci Internet utworzone lub
rekomendowane przez producentéw oprogramowania opisanego w punkcie 1.1. w celu zachowania
odpowiedniego poziomu bezpieczenistwa i jego aktualnosci.

1.3. Wykonawca zobowigzany jest do wskazania Zamawiajgcemu koniecznosci oraz uzasadnienia
potrzeby zainstalowania poprawek i nowych wersji poprzez Modut Ewidenc;ji Zgtoszen.

1.4. Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie, po uzyskaniu akceptacji Zamawiajgcego, dokonywac
instalacji poprawek bezpieczenstwa.

1.5. Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania biezacej aktualizacji i konfiguracji
Oprogramowania standardowego/narzedziowego.

1.6. Wykonawca bedzie realizowat planowane instalacje lub konfiguracje Systemu SDE zwigzane z jego
aktualizacjg w nastepujacych godzinach:

a. Na Srodowisku produkcyjnym w Dni robocze w godzinach 18:00-24:00. W wyjatkowych przypadkach
po uzgodnieniu z Zamawiajgcym dopuszcza sie inny zakres godzinowy niz wskazany powyzej.

b. Na pozostatych sSrodowiskach technologicznych Systemu SDE wskazanych w tabeli 2 w Zatgczniku nr
10 - Wymagania dotyczgce nowe;j Infrastruktury techniczno-systemowej Systemu SDE, w Dni robocze
w godzinach 7:30-16:30, po uzgodnieniu z Zamawiajgcym. W wyjgtkowych przypadkach, po
uzgodnieniu z Zamawiajgcym dopuszcza sie inny zakres godzinowy niz wskazany powyzej.

1.7. W przypadku koniecznosci zatrzymania pracy Systemu SDE lub jego elementéw moggcych mieé
wptyw na wydajnos¢ pracy Systemu SDE lub w przypadku koniecznosci ograniczenia ilosci dostepnych
funkcji, Wykonawca zobowigzany jest do powiadomienia o tym fakcie Zamawiajgcego 60 minut przed
przystgpieniem do prac.

1.8. Wykonawca niezwtocznie po zakoniczeniu prac instalacyjnych lub konfiguracyjnych powiadomi
Zamawiajgcego poprzez Modut Ewidencji Zgtoszen.

1.9. Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzania instalacji aktualizacji i konfiguracji
z zapewnieniem bezpieczenstwa polegajgcego na przywrdceniu poprzedniej wersji w przypadku
niepowodzenia instalacji lub konfiguracji.

1.10. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ wykonywania przez Wykonawce instalacji aktualizacji
i konfiguracji w siedzibie Zamawiajacego lub zdalnie.

2. Procedura realizacji instalacji aktualizacji, poprawek i konfiguracji oraz ich odbiér.

2.1. W przypadku zaistnienia koniecznosci zainstalowania aktualizacji, poprawek badZ dokonania
zmian w konfiguracji Systemu SDE, Wykonawca w Module Ewidencji Zgtoszen rejestruje zgtoszenie.
Zgtoszenie zawiera¢ musi liste poprawek i opis zakresu zmian, proponowany termin realizacji zadania
oraz informacje o ewentualnym czasie zatrzymania pracy produkcyjnego Systemu SDE.



2.2. Zamawiajacy przekazuje w terminie do 7 Dni roboczych w Module Ewidencji Zgtoszen, zgtoszenie
z akceptacja wykonania instalacji aktualizacji, poprawek i zmian w konfiguracji lub zgtoszenie z decyzja
o odtozeniu instalacji na inny termin uzgodniony wczes$niej z Wykonawcg wraz z komentarzem.

2.3. Wykonawca zrealizuje instalacje aktualizacji, poprawek i zmian konfiguracji w terminie do 5 Dni
roboczych od akceptacji zgtoszenia przez Zamawiajgcego. Termin na realizacje instalacji aktualizacji,
poprawek i zmian konfiguracji w przypadku zgtoszenia z brakiem akceptacji biegnie od momentu
uzgodnionego z Wykonawcg pdzniejszego terminu.

2.4. Dokonywanie zmian w postaci instalacji, aktualizacji, zmian konfiguracji, zmian ustawien
w produkcyjnym Systemie SDE wymagajg udokumentowanej zgody Zamawiajgcego.

2.5. W przypadku prawidtowego wykonania instalacji aktualizacji, poprawek zmiany konfiguracji,
Wykonawca informuje za pomocg Modutu Ewidencji Zgtoszerl o zakonczeniu zadania, a Zamawiajgcy
zamyka zgtoszenie w Module Ewidenc;ji Zgtoszen.

2.6. W przypadku nieprawidtowego wykonania ustugi instalacji aktualizacji, poprawek, zmiany
konfiguracji, Wykonawca realizuje procedury wycofujgce zmiany w celu przywrécenia dziatania
Systemu SDE oraz przesyta zgtoszenie przez Modut Ewidencji Zgtoszert do Zamawiajgcego informujac
szczegdtowo o nieprawidtowosciach. Po weryfikacji (przez Wykonawce) problemu nieprawidtowego
wykonania ustugi instalacji poprawek, wdrozenia kolejnej wersji programowania Aplikacji SDE24,
Wykonawca informuje o przyczynach niepowodzenia, podejmuje czynnosci naprawcze i przesytfajac
zgtoszenie poprzez Modut Ewidencji Zgtoszen informuje ponownie Zamawiajgcego o gotowosci
do wykonania ustugi.

2.7. Wykonanie ustugi instalacji aktualizacji, poprawek, zmiany konfiguracji nie moze powodowa¢é
powstania Bteddéw w dziataniu Systemu SDE.

2.8. Po wykonaniu zgtoszenia Wykonawca przedstawia Zamawiajgcemu w terminie do 30 dni aktualng
Dokumentacje SDE uwzgledniajgcg wprowadzone zmiany.

3. Zasady wdrazania Modyfikacji.

3.1. Zamawiajacy zaktada mozliwos¢ zlecania Wykonawcy wykonania Modyfikacji w ramach puli
Roboczogodzin.

3.2. Zamawiajacy moze zleci¢ Wykonawcy Modyfikacje, ktérych pracochtonnos¢ liczona jest w
wymiarze 6000 Roboczogodzin w catym okresie trwania Umowy.

3.3. Stawka godzinowa okresla usredniong wartos¢ godziny roboczej dla nizej wymienionych
czynnosci:

a. zarzadzanie projektem;

b. analiza potrzeb w zakresie nowych funkcjonalnosci;

c. rozbudowa Aplikacji SDE24;

d. testowanie Aplikacji SDE24;

e. opracowanie oraz aktualizacja dokumentacji projektowej, technicznej i uzytkowej, w tym szkolen
e-learningowych.

3.4. Zmiany w zakresie funkcjonalnosci Aplikacji SDE24 bedg zlecane przez Zamawiajgcego
na podstawie dokumentdéw stanowigcych wynik analizy przeprowadzonej przez Wykonawce dla danej
funkcjonalnosci.

3.5. Analiza o ktérej mowa w punkcie 3.4. zawiera:
a. specyfikacje wymagan;
b. proponowane scenariusze rozwigzan;

. oszacowanie czasochtonnosci realizacji zadan;



d. harmonogram prac;
e. szacowang oraz faktycznie zrealizowang czasochtonnos¢ analizy biznesowo-technicznej.

3.6. Przeprowadzenie analizy w ramach rozwoju funkcjonalnosci Aplikacji SDE24 oraz
udokumentowanie jej wynikdw bedzie przedmiotem odbioru akceptacyjnego przez Zamawiajacego
i bedzie podstawa rozliczenia godzin wykorzystanych na prace analityczne.

3.7. Wykonawca ma obowigzek przystapi¢ do analizy w terminie nie pdzniejszym niz 3 Dni robocze
od daty zlecenia analizy przez Zamawiajgcego.

3.8. Dokument analizy bedzie kazdorazowo podstawg dla Zamawiajgcego do potwierdzenia wykonania
ustugi Modyfikacji, a nastepnie do rozliczenia prac Wykonawcy.

4. Procedura wdrazania Modyfikacji.
4.1. Zgtoszenia Modyfikacji rejestrowane bedg przez Zamawiajgcego w Module Ewidencji Zgtoszen.

4.2. Zamawiajacy na potrzeby uzgodnien merytorycznych oraz w celu usprawnienia procesu wdrazania
Modyfikacji dopuszcza komunikacje mailowa.

4.3. Strony ustalajg pracochtonnosé i termin wykonania Modyfikacji.

4.4. 0Od momentu przedstawienia Zamawiajgcemu opisu Modyfikacji Wykonawca zobowigzany jest
w terminie do 10 Dni roboczych przedstawi¢ szacowang wycene co do pracochtonnosci realizacji prac
oraz terminu wykonania.

4.5. Za czas potrzebny do wyceny Modyfikacji Wykonawcy nie przystuguje odrebne wynagrodzenie.

4.6. Zamawiajacy potwierdza wycene Roboczogodzin oraz termin wykonania Modyfikacji lub rezygnuje
z tej Modyfikacji.

4.7. Potwierdzenie zlecenia Modyfikacji oznacza uzgodnienie przez Zamawiajgcego oraz Wykonawce
terminu wykonania Modyfikacji oraz jej pracochtonnosci. Datg, od ktdrej jest liczony termin realizacji
Modyfikacji jest data potwierdzenia wyceny przez Zamawiajacego.

4.8. Zamawiajacy moze wstrzymac¢ wykonanie Modyfikacji ze wzgledu na pojawienie sie innych
priorytetowych Modyfikacji lub ustanie potrzeby wykonania tej Modyfikacji. W przypadku rezygnacji
Zamawiajgcego z zatwierdzonej do wykonania Modyfikacji, Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie
z tytutu wykonanej juz pracy przy tej Modyfikacji.

4.9. Przed przystgpieniem do wykonania Modyfikacji, Wykonawca przedstawia Zamawiajgcemu do
akceptacji projekt zmian w Aplikacji SDE24 z wymaganiami wskazanymi przez Zamawiajgcego.

4.10. Zamawiajacy dokona akceptacji projektu zmian w Aplikacji SDE24 lub zgtosi uwagi w terminie do
5 Dni roboczych od dnia przedstawienia projektu.

4.11. W przypadku zgtoszenia uwag, Wykonawca przedstawi ponownie projekt zmian w Aplikacji
SDE24 do akceptacji Zamawiajgcego w terminie nie dtuzszym niz 5 Dni roboczych.

4.12. Wykonawca przystepuje do wykonania Modyfikacji po ostatecznej akceptacji projektu zmian w
Aplikacji SDE24 przez Zamawiajgcego.

4.13. Po wykonaniu Modyfikacji Wykonawca przeprowadza testy zmian funkcjonalnych, a nastepnie
przedstawia Zamawiajagcemu nowa wersje Aplikacji SDE24 na Srodowisku testowym wraz ze stosowna
dokumentacjg testowg obejmujacg scenariusze testowe oraz protokoty z przeprowadzonych testéw.
Wz6r protokotu opracuje Wykonawca i przekaze Zamawiajagcemu do akceptacji. Po aktualizacji
Aplikacji SDE24 na $rodowisku testowym Wykonawca wprowadza o to tym stosowang informacje w
Module Ewidencji Zgtoszen.

4.14. Na podstawie scenariuszy testowych Zamawiajacy weryfikuje przekazang wersje Aplikacji SDE24
sprawdzajac, czy w zmodyfikowanej nowej wersji Aplikacji SDE24 zostaty uwzglednione wymagania



opisane w zgtoszeniu oraz w zaakceptowanym przez Zamawiajgcego projekcie zmian, a takze czy
przekazana wersja nie zawiera btedéw i dokumentacja jest kompletna.

4.15. Wyniki weryfikacji Zamawiajacy przekazuje Wykonawcy drogg elektroniczng w postaci raportu
z testowania wersji zamieszczonej w MEZ.

4.16. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci przez Zamawiajacego odnosnie Modyfikacji,
Wykonawca dokona stosownych poprawek w terminie do 5 Dni roboczych.

4.17. Po ponownym dostarczeniu przez Wykonawce Modyfikacji, zostanie przeprowadzony jej odbidr
zgodnie z procedurg opisang w pkt. 4.13-4.15.

4.18. Terminowa realizacja Modyfikacji bedzie dochowana pod warunkiem, ze bezusterkowy odbiér
nastgpi w terminie ustalonym zgodnie z pkt. 4.3.

4.19. W przypadku braku bteddéw uniemozliwiajgcych poprawng i zgodng z okreslonymi kryteriami
jakosciowymi eksploatacje zmodyfikowanej Aplikacji SDE24, Zamawiajacy dokonuje odbioru nowej
wersji Aplikacji SDE24.

4.20. Prawidtowos¢ wykonania Modyfikacji zostanie potwierdzona podpisanym bez zastrzezen przez
Zamawiajgcego oraz Wykonawce protokotem odbioru Modyfikacji.

4.21. Protokdt, o ktérym mowa w punkcie 4.20 zostanie przygotowany przez Wykonawce i przekazany
Zamawiajgcemu do akceptacji. Protokoét musi zawierad:

a. Data sporzadzenia protokotu;

b. Numer zgtoszenia Modyfikacji (numer nadawany automatycznie w Module Ewidencji Zgtoszen);

c. Data zgtoszenia;

d. Krotki opis zmian;

e. Pracochtonnosé zmian w godzinach;

f. Termin wykonania;

g. Informacje o Dokumentacji SDE wymagajacej aktualizacji w zwigzku wprowadzeniem nowych
Modyfikacji;

h. Uwagi.

4.22. Wykonawca wdrozy Modyfikacje na Srodowisku produkcyjnym w terminie ustalonym
z Zamawiajgcym w drodze porozumienia, jednak nie pdzniej niz 7 Dni roboczych od podpisania przez
Zamawiajgcego oraz Wykonawce protokotu odbioru Modyfikacji opisanym w pkt. 4.20.

4.23. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wydtuzenia terminu, o ktérym mowa w punkcie 4.22.

4.24. W przypadku ujawnienia sie btedéw wynikajacych z wdrozenia Modyfikacji na Srodowisku
produkcyjnym, Wykonawca przystgpi do ich usuwania zgodnie z procedurg opisang w Zatgczniku nr 14
— Procedura obstugi zgtoszen.

4.25. Zamawiajacy po weryfikacji prawidtowosci dziatania Modyfikacji na Srodowisku produkcyjnym
zamyka zgtoszenie w Module Ewidencji Zgtoszen.

4.26. Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu na caty okres trwania Umowy system umozliwiajgcy
zarzadzanie wydaniami wersji Aplikacji SDE24 (np. GIT, CVS).

4.27. Procedura wdrozenia kolejnej wersji Aplikacji SDE24 musi umozliwiaé powrdt do poprzedniej
wersji Aplikacji SDE24, a w przypadku, gdy na potrzeby nowej wersji zostata dokonana zmiana danych,
umozliwia¢ powrdt do poprzedniej wersji Aplikacji SDE24.

4.28. Wdrazanie kolejnej wersji Aplikacji SDE24 musi zawiera¢ dotychczasowe modyfikacje we
wszystkich obszarach zaréwno w zakresie uprzednio usunietych usterek, jak i wdrozonych poprawek.



4.29. Zamawiajacy wymaga, aby wdrazajac kolejne wersje Aplikacji SDE24 Wykonawca zachowat
ciggtosc przywilejow ekranowych i pdl stownikowych. Zmiany w tym zakresie dokonywane bedg po
ustaleniach z Zamawiajacym.

4.30. Zamawiajacy wymaga, aby wymagania dotyczgce zarzadzania wydaniami oprogramowania byty
zgodne z odpowiednimi procesami normy ISO 20000 lub innej réwnowaznej normy w zakresie
zarzadzania ustugami IT (np. ITIL — Information Technology Infrastructure Libary).

4.31. Dostarczone aplikacje pomocnicze, ich modyfikacje i aktualizacje nie mogg wymusza¢ na
Zamawiajgcym obnizenia standardow zabezpieczen w obszarze sprzetowym lub w obszarze
zabezpieczen systemdw operacyjnych uzytkownikéw.

4.32. Wszystkie wdrozone Modyfikacje muszg zostac opisane w zaktualizowanej Dokumentacji SDE.

4.33. Historia zmian bedzie publikowana w aplikacji SDE24.Net. Uzupetniana kazdorazowo po
dokonanej aktualizacji. Bedzie zawierata informacje o wersji aplikacji, dacie aktualizacji, liscie
modyfikacji jakimi objeta byta aktualizacja.
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MEZ-7722 Wprowadzanie nowego rodzaju monitorowania - monitorowa przerwy w karze.

MEZ-8082 Dodanie pole checkbox dla MPwK : Instalacja urzadzer monitorujacych w ZK/AS.

MEZ-8103 Zmiany w formularzu ,Dodaj postanowienie” dla MPwK (zakres pkt. 3-6).

MEZ-8121 Blokada kolumny z nazwga zespotu terenowego dla harmonogramu pracy ZT.

MEZ-7749 Blokada planowania wizyt poza zakresem wymagalnosci (harmonogram pracy ZT).




